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Приказ об открытии проектов



Проект: «Оптимизация процесса взаимодействия 
и управления коммуникациями между 

медицинскими работниками»





Карта текущего состояния процесса 
взаимодействия и управления коммуникациями 

между работниками

Не соблюдение этики и 
деонтологии1

2
Не выполнение распоряжений и 
приказов

3 Не соблюдение внутреннего 
трудового распорядка

Выявленные проблемы:



Карта целевого состояния процесса 
взаимодействия и управления коммуникациями 

между работниками

Проведения тренингов с психологами о 
бесконфликтном общении, изучение 
этического кодекса

Проведение анализа действующего 
внутреннего распорядка

Предлагаемые решения:

1

2

3

Проведение тембилдинга 
между сотрудниками



№ п/п Наименование мероприятия Срок исполнения Ответственный

1 Организовать поиск специалиста, составление договора на 
проведение психо-коррекционных тренингов

15.06.2022 Маленчук Н.М.

2 Создать план график тренингов с психологом 14.06.2022 Маленчук Н.М.

3 Создать стандарты делового общения между коллегами 15.06.2022 Давыдычева О.Н.

4 Создать модель вербальных коммуникаций 15.05.2022 Плотникова М.И.

5 Внести изменения в работу этической комиссии 15.05.2022 Короткова Н.В.

6 Провести занятия по утвержденному Минздравом 
Забайкальского края от 23 декабря 2015 года №776 кодексу 
профессиональной этике и служебного поведения работников

01.06.2022 Плотникова М.И.

7 Организовать массовые мероприятия для сплочения 
коллектива, спартакиады, походы, творческие конкурсы

В соответствии с 
организационно-
методическим планом

Бутыльский А.Н.

8 Провести анкетирование среди сотрудников для выявления 
сильных сторон и вовлечения их по интересам

15.05.2022 Плотникова М.И.

9 Провести информирование коллектива с целью ознакомления 
с правилами действующего внутреннего трудового 
распорядка

25.05.2022 Плотникова М.И.

10 Обеспечить контроль за соблюдением правил внутреннего 
трудового распорядка

На постоянной основе Бутыльский А.Н,
Короткова Н.В.,
Маленчук Н.М.,
Давыдычева О.Н.,
Непомнящих С.А.

План мероприятий

Выполнение плана мероприятий - 100%
- выполнено

Для снятия целевых 
показателей по проекту: 
«Оптимизация процесса 
взаимодействия и 
управления 
коммуникациями между 
медицинскими 
работниками», требуется 
дополнительное время, так 
как на текущий момент 
проект находится на этапе 
мониторинга 
устойчивости, внедрение 
улучшений было 
завершено позже 
намеченных сроков, 
планируемое время снятия 
целевых показателей – 
сентябрь 2022 года



Составлен договор и организованно проведение 
тренингов-семинаров 

Проведены тренинги-семинары с психологом на тему: «Культура делового общения»



Созданы стандарты делового общения между 
коллегами



Проведено анкетирование среди сотрудников 
для выявления сильных сторон и вовлечения их 

по интересам 



Проект: «Совершенствование организации 
рабочего пространства в кабинетах»



Организация рабочих мест 
по системе 5С

Дополнительно к ранее проведенным работам по организации 
рабочих мест по проекту, а именно:

 - организация рабочих мест по 3 шагам системы 5С в 8 кабинетах.

 -  организация рабочих мест по 5 шагам системы 5С в 1 кабинете;
   Были проведены работы по организации рабочих мест ещё 4 

кабинетов по 3 шагам системы 5С.

     С целью формирования у персонала компетенций по быстрому 
выявлению и устранению проблем на рабочих местах, проводиться 
обучение инструментам бережливого производства , системе 5С. На 
сегодняшний день 90 % медицинского персонала владеют 
информацией о данной системе.



Организация рабочих мест по системе 5С

1. Освободить рабочее 
пространство от ненужных 
предметов и мусора;

2. Определить лучшее 
место для каждого предмета 
в кабинете, расставить 
рационально мебель, 
оборудование;

3. Содержать рабочее место 
в чистоте; 

4. Организовать визуальное 
управление пространством;

5. Совершенствовать свое 
рабочее место.



Достижение целевых показателей

Наименование 
показателя, ед. 
измерения

Текущий 
показатель

Целевой показатель Достигнутый 
показатель

Доля работников 
устойчивых к 
конфликтным 
ситуациям, %

37 65 48

Доля работников, 
находящихся на грани 
профессионального 
выгорания, %

77,7 30 52

Достижение количественных показателей данного проекта составляет:


	Слайд номер 1
	Слайд номер 2
	Слайд номер 3
	Слайд номер 4
	Слайд номер 5
	Слайд номер 6
	Слайд номер 7
	Слайд номер 8
	Слайд номер 9
	Слайд номер 10
	Слайд номер 11
	Слайд номер 12
	Слайд номер 13
	Слайд номер 14
	Слайд номер 15

